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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Предмет оферты 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Общества с 
ограниченной ответственностью «СТЕЙБЛЕКС» (далее — «Компания», «Брокер»), адресованным 
неопределённому кругу лиц, заключить Договор на оказание брокерских услуг на условиях, изложенных 
в настоящей Оферте. 

В соответствии с Гражданским кодексом Кыргызской Республики настоящий документ является 
публичной офертой, и в случае принятия изложенных ниже условий лицо, осуществляющее акцепт 
настоящей Оферты, становится Клиентом Компании (далее — «Клиент»). 

1.2. Акцепт оферты 

Акцептом настоящей Оферты является совершение Клиентом совокупности следующих действий: 

1. Заполнение и подписание Анкеты клиента; 

2. Предоставление документов для идентификации (KYC); 

3. Ознакомление с Декларацией о рисках и подтверждение ознакомления; 

4. Подписание Согласия на обработку персональных данных; 

5. Перечисление денежных средств на брокерский счёт Компании. 

Акцепт Оферты означает полное и безоговорочное принятие Клиентом всех условий настоящей Оферты, 
Регламента оказания брокерских услуг и Тарифов без каких-либо изъятий и ограничений. 

1.3. Момент заключения Договора 

Договор на оказание брокерских услуг считается заключённым с момента получения Компанией акцепта 
Оферты. 

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Услуги 

По настоящему Договору Компания обязуется по поручению Клиента и за его счёт совершать сделки с 
ценными бумагами и иными финансовыми инструментами, а также оказывать сопутствующие услуги, 
включая: 

- совершение сделок купли-продажи ценных бумаг на организованном и неорганизованном рынках; 

- ведение брокерского счёта Клиента; 

- предоставление информации о состоянии рынка ценных бумаг; 

- предоставление отчётов о совершённых операциях; 



- иные услуги, предусмотренные Регламентом оказания брокерских услуг. 

2.2. Неотъемлемые части Договора 

Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются: 

- Регламент оказания брокерских услуг; 

- Тарифы на брокерское обслуживание; 

- Декларация о рисках; 

- Анкета клиента; 

- Согласие на обработку персональных данных. 

 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Обязанности Компании 

Компания обязуется: 

- исполнять поручения Клиента добросовестно и на наилучших условиях; 

- обеспечивать раздельный учёт собственных средств и средств Клиента; 

- предоставлять Клиенту отчёты в порядке, установленном Регламентом; 

- соблюдать конфиденциальность информации о Клиенте; 

- уведомлять Клиента об изменениях условий обслуживания; 

- исполнять требования законодательства в сфере ПОД/ФТ. 

3.2. Обязанности Клиента 

Клиент обязуется: 

- предоставлять достоверную информацию при заключении Договора и в ходе обслуживания; 

- своевременно уведомлять Компанию об изменении персональных данных; 

- обеспечивать достаточность средств для исполнения поручений; 

- уплачивать комиссионное вознаграждение в соответствии с Тарифами; 

- соблюдать требования законодательства при совершении операций; 

- не передавать третьим лицам доступ к своему брокерскому счёту. 

3.3. Права Компании 

Компания вправе: 

- отказать в исполнении поручения по основаниям, предусмотренным Регламентом; 

- приостановить операции по счёту Клиента в случаях, предусмотренных законодательством; 

- удерживать комиссионное вознаграждение из средств Клиента; 

- вносить изменения в Тарифы с предварительным уведомлением; 

- запрашивать у Клиента дополнительные документы и сведения. 

3.4. Права Клиента 

Клиент вправе: 



- подавать поручения на совершение операций; 

- получать отчёты о состоянии счёта и совершённых операциях; 

- вносить и выводить денежные средства; 

- расторгнуть Договор в порядке, установленном настоящей Офертой. 

 

4. КОМИССИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ 

4.1. Размер вознаграждения 

Размер комиссионного вознаграждения Компании определяется Тарифами на брокерское обслуживание, 
размещёнными на сайте Компании: https://broker.hodlerexchange.io 

4.2. Порядок оплаты 

Комиссионное вознаграждение удерживается из средств Клиента, находящихся на брокерском счёте, в 
момент совершения операции или в сроки, установленные Тарифами. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Ответственность Компании 

Компания несёт ответственность за ненадлежащее исполнение поручений Клиента, за исключением 
случаев, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы, действиями третьих лиц или самого 
Клиента. 

Компания не гарантирует доходность операций с ценными бумагами и не несёт ответственности за 
убытки Клиента, вызванные изменением рыночной стоимости ценных бумаг. 

5.2. Ответственность Клиента 

Клиент несёт полную ответственность за инвестиционные решения, принятые им самостоятельно, и за 
последствия исполнения поданных им поручений. 

 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения 
Договора, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Кыргызской Республики 
(запросы уполномоченных государственных органов, судебные решения). 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

7.1. Срок действия 

Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует бессрочно до его расторжения одной из 
сторон. 

7.2. Расторжение по инициативе Клиента 



Клиент вправе расторгнуть Договор в любое время, направив Компании письменное уведомление не 
менее чем за 10 (десять) рабочих дней. При расторжении Договора Компания возвращает Клиенту 
денежные средства и ценные бумаги за вычетом причитающегося вознаграждения. 

7.3. Расторжение по инициативе Компании 

Компания вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке с уведомлением Клиента не менее чем 
за 30 (тридцать) календарных дней в случаях, предусмотренных Регламентом. 

 

8. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ОФЕРТЫ 

Компания вправе вносить изменения в условия настоящей Оферты. Изменения вступают в силу через 10 
(десять) рабочих дней с момента публикации на сайте Компании. Продолжение использования услуг 
Компании после вступления изменений в силу означает согласие Клиента с новыми условиями. 

 

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

Все споры разрешаются путём переговоров. Претензии рассматриваются в течение 15 (пятнадцати) 
рабочих дней. При невозможности урегулирования спора путём переговоров, спор передаётся в суд по 
месту нахождения Компании в соответствии с законодательством Кыргызской Республики. 

 

10. РЕКВИЗИТЫ КОМПАНИИ 

Параметр Значение 

Полное наименование ОсОО «СТЕЙБЛЕКС» 

Юридический адрес 720010, Кыргызская Республика, г. Бишкек, ул. 
Московская, д. 197 

ИНН 02504202410133 

Рег. номер 302817-3301-ООО 

Лицензия (брокер) № 0089, рег. № 87 от 19.01.2026 

Лицензия (дилер) № 0079, рег. № 77 от 19.01.2026 

Лицензия (ДУ) № 0076, рег. № 72 от 19.01.2026 

Лицензия (ПУВА) № 0171, рег. № 150 от 28.03.2025 

Сайт https://broker.hodlerexchange.io 

Email ceo@hodlerexchange.io 

 

ЗАПРЕТ ОПЕРАЦИЙ ТРЕТЬИХ ЛИЦ 



Компания принимает денежные средства исключительно от лица, являющегося стороной 
настоящего Договора (Клиентом). Ввод и вывод денежных средств третьими лицами, а также с 
использованием платёжных средств (банковских карт, электронных кошельков, банковских 
счетов), принадлежащих третьим лицам, ЗАПРЕЩЁН. При выявлении факта ввода/вывода 
средств третьим лицом Компания вправе заблокировать операцию и возвратить средства 
отправителю за вычетом комиссий платёжных систем. 

ПОРЯДОК ВАЛЮТНОЙ КОНВЕРТАЦИИ 

Брокерский счёт Клиента ведётся в российских рублях (RUB). Компания принимает денежные средства в 
следующих валютах: RUB, AED, USD, KGS. Все поступающие средства конвертируются в российские 
рубли (RUB). При поступлении средств в валюте, отличной от RUB (AED, USD, KGS), конвертация 
производится по курсу Национального банка Кыргызской Республики + 1% (один процент) на момент 
зачисления средств на счёт Компании (дата и время фиксируются в системе внутреннего учёта). 
Курсовые разницы и комиссии платёжных систем/банков за конвертацию несёт Клиент. Компания не 
несёт ответственности за изменение курса в период между инициированием перевода Клиентом и 
фактическим зачислением средств на счёт Компании. 

 

Директор ОсОО «СТЕЙБЛЕКС» 

___________ /Зенков И.В./ 

М.П. 


